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POSTEPOWANIE Z UDZIALEM
KONSUMENTOW

Szanowni Panstwo,

w dniu 1 lipca 2023 r. wejdzie w Zycie ustawa zmieniajaca przepisy kodeksu postepowania cywilnego.
Wsrdd licznych zmian ustawowych wprowadzono tez nowy rodzaj postgpowania odrebnego,

tj. postepowanie z udziatem konsumentow.

Ustawodawca, wprowadzajac nowag forme¢ rozpoznawania sporow pomigdzy przedsigbiorcami
a konsumentami, zmierza do przy$pieszenia ich rozpoznawania, a w konsekwencji zapewnienia
skutecznej ochrony praw konsumenta. Tym samym w sporach z konsumentami przedsi¢biorcy beda

musieli by¢ jeszcze bardziej ostrozni.

W niniejszym raporcie znajda Panstwo najwazniejsze zagadnienia dotyczace nowego rodzaju

postgpowania oraz inne istotne kwestie zwigzane z dochodzeniem swoich praw przez konsumentow.

Jezeli okaze sig, Ze zostala pominigta jakakolwiek kwestia, co do ktorej majq Panstwo pytania

lub wqtpliwosci, to serdecznie zachecam do kontaktu z Kancelarig Adwokackqg AGK.
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Postepowanie z udzialem konsumentow

Ustawodawca wprowadzajagc nowa forme rozpoznawania sporow pomigdzy przedsigbiorcami
a konsumentami zmierza do przyspieszenia ich rozpoznawania, a W konsekwencji zapewnienia
skutecznej ochrony praw konsumenta. Najwazniejsze zasady postepowania z udzialem konsumentow
to:

- mozliwos$¢ wytoczenia powodztwa przez konsumenta przed sadem wilasciwym wedlug jego miejsca

zamieszkania,

- rozpoznawanie W niniejszym trybie rowniez sporow z przedsigbiorcami, ktorzy zakonczyli

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

- obowigzek zglaszania dowoddéw w pierwszym pi§mie procesowym pod rygorem pominigcia dowodow

zgloszonych przez przedsigbiorce na pdzniejszym etapie postgpowania (tzw. prekluzja dowodowa),

- obciazenie przedsigbiorcy podwyzszonymi kosztami postgpowania sadowego w sytuacji, gdy nie

podjat on proby polubownego rozwigzania sporu z konsumentem na etapie przedsagdowym.

Jak wida¢ przedsigbiorca decydujac si¢ na spor sagdowy z konsumentem bedzie musiat sprostac
podobnym obowiazkom procesowym jak w przypadku spraw gospodarczych. Z drugiej strony
konsument bedzie mogt liczy¢ na ulatwienia procesowe w prowadzeniu sporu sadowego

Z przedsiebiorca.

Roszczenia z tytulu rekojmi i obrona przed nimi

Konsumenci dochodza najczgsciej swoich praw powotujac sie na przepisy dotyczace rekojmi za rzeczy
sprzedane. Zgodnie z tymi przepisami sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli

rzecz sprzedana ma wade fizyczna lub prawna.

W tym miegjscu wskaza¢ nalezy, ze co do zasady istnieje mozliwo$¢ modyfikacji lub nawet wytaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi. Nie jest to jednak dopuszczalne, gdy strong przeciwng jest
konsument. W takim przypadku modyfikacje odpowiedzialnosci sa dopuszczalne, gdy przewiduja
to przepisy szczegdlne. Zatem je$li nawet przedsiebiorca wprowadzi taka modyfikacje w umowie

z konsumentem, to postanowienie to bedzie niewazne.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu
od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady. Kupujacy nie moze odstgpié
od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Warto zatem pamietaé, ze sprzedawca nie musi si¢ zgodzi¢

na zadanie konsumenta, gdy jest on w stanie wymieni¢ rzecz na wolng od wad lub wadg¢ usuna¢.



Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwa na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym

czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, a sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie
czternastu dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione. Zatem kazdy sprzedawca powinien
pamig¢tac, aby ustosunkowac si¢ do zagdania w terminie 14 dni. Wada moze zosta¢ zgtoszona w dowolnej

formie.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za rzecz sprzedane jest ograniczona czasowo, do dwoch lat.
Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢

z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze nie ma skutecznych sposobow, aby wylaczy¢ mozliwosé
dochodzenia roszczen przez konsumenta z tytulu r¢kojmi. W przypadku rzeczy sprzedawanych
na indywidualne zamowienie zaleca si¢ jednak przedsigbiorcom spisanie protokotu odbioru, w ktérym

konsument o§wiadcza, ze odbiera dostarczony towar, zbadal go i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.

Umowy zawierane na odleglos¢ i poza lokalem firmy

W dzisiejszych czasach znaczna czg§¢ umow zawieranych jest poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegtos¢ (np. Internet). Przepisy ustawy 0 prawach konsumenta chronig interesy konsumentow.
Podstawowym $rodkiem ochrony prawnej pozostaje prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny. Przyjety model ochrony prawnej jest niewatpliwie korzystny dla konsumenta, ale z drugiej
strony naklada na przedsigbiorcow dodatkowe obowigzki, a w $lad za tym generuje dodatkowe koszty

dziatalno$ci gospodarczej.

W tym miejscu chcielibySmy przedstawi¢ kilka uwag jak zabezpieczy¢ si¢ przed roszczeniami
konsumentow, ktorzy nierzadko zwieraja umowy w sposob lekkomyslny. Ustawowe prawdo
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie ma charakteru
absolutnego. Ustawa o prawach konsumenta reguluje tacznie az 14 wylaczen prawa do odstgpienia
od umowy. Ponizej przedstawiamy sytuacje, w ktorych przedsigbiorca moze wylaczy¢é prawo
do odstapienia od umowy na skutek odpowiedniego zredagowania umowy, co bedzie polega¢ m.in. na

zawarciu w umowie odpowiednich oswiadczen.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca

wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed



rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia

od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

2) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towar6w, najmu samochodéw, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia

ushugi;

3) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest
Zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat §$wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie;

4) o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, w przypadku ktorych
konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,

a usluga zostata juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta.

Niezaleznie od powyzszych wyjatkow przedsigbiorca w celu zapewniania trwatosci umowy
(uniemozliwienia odstgpienia od umowy) musi dochowa¢ aktow starannosci polegajacych na wyraznym
poinformowaniu konsumenta o mozliwosci odstgpieniu od umowy, a takze udostepnieniu

konsumentowi wzoru o§wiadczenia 0 odstgpienia od umowy (w formie pisemnej lub elektronicznej).

Brak poinformowania konsumenta o mozliwosci odstapienia od umowy sprawia, ze konsument moze
odstapi¢ od umowy w czasie 12 miesigcy od daty uplywu ustawowego terminu do odstapienia
od umowy, tj. 14 dni od dnia zawarcia umowy lub dostarczenia towaru (w zaleznosci od rodzaju

umowy). Niezmiernie wazne jest zatem prawidlowe zredagowanie umowy zawieranej z konsumentem.
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